PORTAL DE PADRES

FAQS

TITAN

SCHOOL SOLUTIONS

El portal familiar TITAN es un
sistema en linea seguro que
permite a los padres:

- Realizar pagos en linea para

la cuenta de comida de sus
nifos en la cafeteria

- Monitorear a distancia la
cuenta de sus ninos

- Establecer pagos
automaticos recurrentes

- Establecer correos
electrénicos de alerta cuando
tenga un balance bajo

- Hacer solicitud en linea para
comida gratis o de precio
reducido

MAKING SCHOOLS STRONGER™

Como empiezo? Empezar es tan facil como 1, 2, 3.

1. Registrarse

Registrarse en family.titank12.com pulsar en
Registrarte hoy!

2. Confirmar Correo Electréonico

Confirmar correo electréonico haciendo clic en el enlace
enviado a su direccién de correo electrénico.

3. Ingresar

Ahora podra ingresar a su cuenta en family.titank12.com
utilizando su correo electrénico y contrasena.

Acabo de registrarme y cuando trato de ingresar dice “correo
de electrénico o contraseria incorrecta”?

Su cuenta no sera activada hasta que usted verifique su contrasena, Chequee su
correo electrénico para el enlace de verificacion.

Que pasa si olvido mi nombre o contrasenia?

Ingrese su correo
contrasefa. Usted recibira un correo

En la pagina de inicio, hacer clic en
electrénico y haga clic en
electrénico con una contrasefia temporal. Una vez iniciada la sesion con la
contrasefa temporal se le pedira crear una nueva contrasefia.

Cuando me conecto no veo la cuenta de mi nifio?

Usted tendré que afadir a su nifio a su cuenta TITAN, Clic en
y complete la informacién para afiadir a su nifio. Usted tendra que
realizar este proceso por cada nifio que desee anadir.

Y si tengo varios nifios en escuelas diferentes?

Usted puede afiadir tantos nifos como sea necesario, siempre y cuando asistan a un
distrito escolar utilizando Soluciones Escolares TITAN para sus cuentas de cafeteria.
Pagos para cada nifio son realizados separadamente.
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Como ariado dinero/realizo un pago en la cuenta de mi nifio?

En contacto con nosotros hoy Usted puede continuar enviando dinero a la escuela con su nifio o puede afadir
para mas informacién sobre dinero en linea. Una vez que usted haya afiadido a su nifio a nuestra cuenta TITAN,
TITAN soluciones escolares. usted afadira dinero haciendo clic en
Usted podra escoger entre o
844 467 4700 x2
B o SI uste.ol selecciona l los fondos serén d|spf)n|b|es
inmediatamente en la cuenta de su nifio tan pronto como la transaccién sea
www.titank12.com completada.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Si usted selecciona, usted estard estableciendo pagos

futuros y estos fondos no seran disponibles inmediatamente en la cuenta de su nifo.

Puedo establecer pagos recurrentes?

Si. Clicen Clic en
Ingrese el para cada nifo,

y

Como puedo cancelar o cambiar mi pago recurrente?

Bajo Clic en el lapiz a la izquierda de el nombre de su nifio.
Usted puede cambiar la informacién y o el pago.

Realice un pago en linea, Cuanto tiempo pasara antes de que los
fondos sean disponibles en la cuenta de mis nifios?

Si usted selecciono los fondos seran disponibles
inmediatamente en la cuenta de cafeteria de su nifio, tan pronto como la transaccién
de pago es terminada. Si usted selecciono los fondos

seran disponibles al dia siguiente de cuando el pago esta programado para ser
debitado. Por ejemplo, si el pago esta programado para cada Lunes, los fondos
seran disponibles el Martes en la mafana.

Hay que pagar o hay algun cargo por servicio para hacer pagos
en linea?

Un cargo por procesamiento puede ser cobrado por cada transaccién de pago en
linea. Por ejemplo, si usted realiza un pago por $20 y el cargo por procesamiento es
$2.60, el total a ser debitado a su tarjeta de crédito es $22.60. Los fondos disponibles
para su nifo seran $20. El monto por el cargo de procesamiento sera mostrado antes
de procesar su transaccion.
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Que tarjeta de crédito/método de pago puedo utilizar?

En contacto con nosotros hoy Los métodos de pagos disponibles por el distrito escolar de su nifio aparecen bajo
para mas informacién sobre la seccidn de bajo
TITAN soluciones escolares.

Al entrar mi forma de pago, pregunta por “Descripcion”, que
debo colocar?

844 467 4700 x2

support@titank12.com . ) . .
Este es un espacio de forma libre y puede nombrarlo cualquier cosa, Por ejemplo,

www.titank12.com usted puede nombrarlo o

Al entrar mi direccidén de facturacion, pregunta por “Descripcion’,
que debo colocar?

Este es un espacio de forma libre y puede nombrarlo cualquier cosa, Por ejemplo,
usted puede nombrarlo u

Estoy tratando de introducir la informacién de mi tarjeta de crédito
y dice "Tarjeta Invalida®, Que estoy haciendo incorrectamente?

1. Chequee que el numero de tarjeta de crédito es correcto.

2. Asegure que el tipo de tarjeta de crédito que usted esta introduciendo es
aceptado, Por ejemplo, American Express o Discover pueden no ser aceptados.

Estoy tratando de realizar un pago pero el botén de “enviar” esta
en gris y no puedo continuar?

El sistema no lo dejara continuar si alguno de los requerimientos faltan, Chequee
que ha completado lo siguiente:

1. Monto de pago por cada nifo
2. Direccién de facturacion

3. Informacién de tarjeta de crédito

Puedo recibir notificaciones cuando el balance de la cuenta de
mi nifio este bajo?

Si, El sistema esta disefiado para enviar un correo electrénico recordatorio cuando
el balance baja de $5.00. Usted puede cambiar el recordatorio de pago haciendo
clicen

Como puedo ver la actividad en la cuenta de mi nifio?

Si usted hace clic en usted puede ver la
e
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T Que pasa con el dinero en la cuenta de mi nifio al final del ario escolar?

En contacto con nosotros hoy El balance en la cuenta se mueve con su nifo de grado a grado y de escuela a

para mas '“f°"mac'°“ sobre escuela ( en el mismo distrito escolar).
TITAN soluciones escolares.

844 467 4700 x2 Como puedo remover a un nifio de mi cuenta TITAN?
support@titank12.com Haga clic en en la esquina superior derecha de la cuenta de su nifio y haga
clicen

www.titank12.com

Como puedo estar seguro que mi informacién esta a salvo?

TITAN esta protegido por 256 bit SSL cifrado entre todos los navegadores y
nuestro centro de datos centralizado.

Por que aparece un cargo “Pendiente” en mi cuenta bancaria después
de que mi tarjeta fue rechazada?

Es una practica comun en la industria bancaria retener el monto de la transaccion de
pagos en linea. El cargo puede aparecer temporalmente en su estado bancario, pero
el cargo sera automaticamente removido en aproximadamente 1-8 dias bancarios.
Si usted tiene alguna pregunta en referencia a estos cargos, por favor contacte su
compania de tarjeta de crédito directamente.

Como puedo aplicar por comidas gratis o de costo reducido en linea?

Usted puede aplicar de dos formas:

1. Aplicar

Puede ir a family.titank12.com hacer clic en Solicitar
Comidas Hoy y completar el proceso.

2. Ingresar

O, si usted esta ya registrado para una cuenta TITAN y la ha
ingresado, usted puede hacer clic en

y
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En contacto con nosotros hoy
para mas informacién sobre
TITAN soluciones escolares.

844 467 4700 x2
support@titank12.com

www.titank12.com
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Como puedo averiguar el estado de mi solicitud por comidas
gratis/precio reducido?

El distrito le notificara en un plazo de 10 dias escolares, ya sea por correo electrénico
o carta, Si usted no ha recibido noticias, por favor contacte el departamento de
nutricion del distrito escolar de su nifio directamente. TITAN soluciones escolares

no puede proporcionarle esta informacion.

Como puedo actualizar mi direccién de correo electrénico
y contrasena?

En la esquina superior derecha, haga clic en su nombre, y después clic en

- Para cambiar su direccion de correo electrénico, reemplace el existente y haga

clicen

- Para renovar su contrasena, haga clic en ingrese

y

Cuando debo contactar el departamento de nutricién del distrito
escolar de mi nifio?

- Si usted desea un reembolso
- Para transferir fondos de un nifo a otro
- Para compartir saldos con otro nifo

- Usted tiene preguntas acerca de el servicio de comidas de su nino o de la
actividad en su cuenta

- Le gustaria restringir a su nino de comprar ciertos articulos
- Le gustaria saber el estado de su aplicacion para comidas gratis o de precio reducido

- Tiene preguntas en referencia a la cuenta de cafeteria de su nifio



